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PUNTO DE VENTA

Checklist: 26 preguntas para elegir el punto de venta
de un negocio con sucursales

Para hacérselas a cualquier proveedor de punto de venta (POS) antes de firmar — incluidos nosotros. Si
no te lo pueden mostrar funcionando en vivo, es que no lo hace.

1. La operacion de todos los dias

O (El cajero cobra en segundos con lector de cédigo de barras, y acepta pago mixto (efectivo +

tarjeta en la misma venta)?
La hora pico se gana o se pierde en el mostrador. Pide verlo con 20 productos, no con 3.

o

Si se cae el internet de la tienda, ¢puedes seguir operando al momento desde los datos de un

celular, sin instalar nada?
Ningun proveedor controla a Telmex. Lo que si puedes exigir es un plan B inmediato y sin técnicos.
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éVende por peso con bascula conectada y a granel (medio kilo, 1.250 kg)?

o

¢Los descuentos y promociones se aplican solos, sin que el cajero haga cuentas?
Cada excepcion manual es un error o una fuga que tarde o temprano ocurre.

O (El corte de caja por turno sale en minutos, con el faltante o sobrante marcado?

2. Control de empleados y tu tranquilidad

O ;Cada empleado entra con su propio usuario, y tu decides qué puede hacer y qué no (dar

descuento, cancelar, ver costos)?
Sin permisos por persona, todos pueden todo — y nadie es responsable de nada.
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O ;Puedes ver quién cancel6 una venta, hizo una devolucién o aplicé un descuento — con nombre
fecha y hora?

O (Las devoluciones y los descuentos grandes piden autorizacién de un encargado?
El robo hormiga casi siempre entra por cancelaciones y devoluciones sin testigo.

O (Elfiado de tus clientes de confianza queda registrado con sus abonos, en lugar de vivir en la
libreta?



3. Elinventario en todas tus tiendas
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o

éVes las existencias de TODAS tus sucursales en tiempo real, desde una sola cuenta?

¢Los traspasos entre sucursales quedan registrados en los dos lados?
Si solo se registra la salida, los descuadres son cuestion de tiempo.

¢Puedes contar la mercancia por partes cada semana, y cada ajuste deja rastro de quién lo hizoy
por qué motivo?
Contar por categoria cada semana detecta la merma antes de que sea pérdida.

¢cTiene minimos y maximos con alertas para reponer antes de que el estante quede vacio?

4. El SAT sin talacha
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¢Emite factura (CFDI 4.0) directo desde el sistema, sin brincar a portales externos?

¢La factura global de las ventas al publico sale en un solo paso?
Si juntar las ventas del mes es tarea manual, se hara tarde o mal.

¢El cliente que pide factura la obtiene de su ticket sin detener la fila?

¢Maneja notas de crédito y los comprobantes que pide el SAT cuando te pagan en abonos (el REP)?

5. Para saber qué te deja y qué no

o
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o

¢Los reportes responden preguntas concretas — qué producto, a qué hora, en qué sucursal — o
solo listan ventas?

¢Puedes comparar sucursales lado a lado, y contra el afio pasado?

¢Puede premiar a tus clientes frecuentes (puntos o monedero) desde la misma caja, sin un sistema
aparte?

éIncluye inteligencia artificial que revise tu operacion y te proponga qué hacer — o solo reportes

para que tu los busques?
Esta pregunta separa a los sistemas de 2026 de los de 2010.



6. El proveedor: arranque, soporte y salida

O (Ellos cargan tus productos, precios y existencias desde tu sistema o Excel actual — y en cuantos

dias estas vendiendo de verdad en todas tus tiendas?
La migracién es donde los proveedores flojos se esconden. Pide fecha, no promesa.

O :Funciona con la impresora de tickets y el lector que YA tienes, sin comprar servidores ni equipo
nuevo?

O ;Tu cajera de aiios lo aprende en un dia, con capacitacion en espaiiol y soporte por WhatsApp
donde contesta una persona?

O (El precio por sucursal es claro, sin plazos forzosos, y te dicen qué pasa si cierras o agregas una
tienda?

O Siun dia te quieres ir, ¢te llevas TU informacion — productos, ventas, clientes — en Excel, sin pagar
rescate?
Esta pregunta separa al proveedor honesto del que te secuestra. Hazla de frente.

La prueba definitiva: pide que la demo sea con TUS productos y TU flujo real — una venta a granel, un
traspaso entre dos sucursales, un corte de caja y una factura global. Si te ensefian puras diapositivas o
productos inventados, ya sabes lo que estarias comprando. Y antes de firmar, pide hablar con un cliente
real de tu mismo giro.

¢Conoces a alguien que esté por contratar un punto de venta? Pasale este checklist — es libre de compartir.
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